YOL ARKADASIM FERDI KAZA SIGORTASI

TANIMLAR

Anlasmali Ozel Servis: HDI Sigorta’nin cari olarak calistigi dzel tamirhaneler.
Anlagmal Yetkili Servis: HDI Sigorta’nin cari olarak galistigi Uretici veya distributor
firma tarafindan yetki verilen tamirhaneler.

Aniza: Aracin hareketini engelleyen veya surus guvenligini tehlikeye duguren her turlu
elektrik/elektronik ve/veya mekanik aksama ve/veya bozulma

Asistans Hizmeti: Asistans Hizmetleri adi altinda kapsam altina alinan ve isbu hizmet
ekinde belirtilen sartlar ve limitler cergcevesinde verilen hizmetler.

Asistans Talebi: Asistans Hizmetleri gergevesinde sunulan ve sigortalinin asistansin
HDI Sigorta’'ya tahsis etmis oldugu numaralari arayarak talep ettigi ve asistansin
araciligini gerektiren asistans hizmetleri.

Asistans Vakasi: Asistans Hizmetleri ¢cergcevesinde sunulan ve sigortalinin, asistansin
HDI Sigorta’'ya tahsis etmis oldugu numaralari arayarak talep ettigi ve asistansin
araciligini gerektiren her turll vaka.

Daimi ikamet Ulkesi: Poligenin diizenlendigi ke anlamindadir. (Tiirkiye Cumhuriyeti)
Daim? ikametgah: Sigortalinin Daimi ikamet Ulkesi’nde bulunan evi veya ikametgahi/
sigortalinin TUrkiye sinirlari icerisinde bulunan kalici ikametgah adresi.

Daimi Sdrtcu: Sigortali araci kullanmak icin ehliyeti olmak kaydiyla, gerekli 6zelliklere
haiz araci kullanan kisi.

Hasar: Kara Tasitlar Kasko Sigortasi Genel Sartlar’'nda ifade edilen; A.1.a (motorlu
araclarla carpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasi veya aracin bir cisme garpmasi),
A.1.c (Uguncu kisilerin kotu niyet ve muzipligi), A.1.d (aracin yanmasi), A.1.e (¢calinma
veya galinmaya tesebbus) risklerden bir veya birkaginin gergeklesmesi sonucu aracin
24 saati asan onarima maruz kalmasi veya aragta seyahat eden kigilerin bedensel bir
zarara ugramalari veya aracin trafikte seyredemeyecek sekilde kismi hasara ugramasi
ve/veya bu hasar sonucu kirik farlar, tehlikeli sarkan keskin pargalar veya arag kullanimi
sirasinda dusecek parcalar gibi nedenler ile trafik glivenliginin tehdit edilmesi, aracin
devrilmesi, sarampole yuvarlanmasi durumunda arag¢ hasarli kabul edilir.

Hususi (Binek) Arac: Ticari veya profesyonel anlamda yolcu ve/veya mallarin
tasinmasi ve/veya kiralanmasi amaci ile kullanilan araclar harig, dort tekerlekli binek
araclar ile 4x4 jeep tipi araglar.

Hafif Ticari Ara¢: Uzun sasi araglar hari¢ olmak Gzere minibds, panelvan ve pick-up
(kamyonet) gibi agirlig1 3.500 kg'yi gegmeyen ticari araglar.

Karayolu: Trafik igin, kamunun yararlanmasina acgik olan arazi seridi, kopruler ve
alanlardir.

Kaza: Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlar’'nda ifade edilen; A.1.a (motorlu
araclarla carpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasi veya aracin bir cisme ¢arpmasi),
A.1.c (Gglncu kisilerin koéta niyet ve muzipligi), A.1.d (aracin yanmasi) A.1.e (calinma
veya galinmaya tesebbus) risklerinden bir veya birkaginin ger¢ceklesmesi sonucu aracin
hasarlanmasi veya arag¢ surucu ve yolcularinin bedensel yaralanmalarina neden olan
hadise.

Sigortali Arag: Hususi binek araglar ve Hafif Ticari Araglar.

Sigortali Kisi:

1. Poligenin adina kesildigi aracin sahibi,

2. Eger yukaridakinden farkli ise aracin daimf surtcusu.

Siniflandirma: Kurum igi



Yurt igi: Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari, glimriik kapilari dahilinde olan cografi alandr.
Yurt Disi: Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari haricinde olan, Turkiye Cumhuriyeti gimrik
kapisindan c¢ikildigi anda baslayan, Turkiye Cumhuriyeti gimrik kapisindan girdigi
anda biten cografi alandir.

COGRAFIi KAPSAM: Tiirkiye’nin her yerinde gegerlidir.

ZAMAN ASIMI

Sigortali, isbu hizmet ekinde belirtilen ve sigorta poligesi kapsaminda yer alan her turli
asistans vakasi i¢in, vakanin meydana geldigi tarihten itibaren 1 (bir) yil suresince isbu
hizmet eki kapsaminda asistans hizmeti alma hakkina sahip olacaktir.

FERDiI KAZA TEMINATI:

Kaza Sonucu Vefat Teminati: Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'nda tanimlanan bir
kaza sonucu sigortalinin vefati halinde kanuni hak sahiplerine 50.000 TL 6denir.

Kaza Sonucu Daimi Sakatlik Teminati: Sigortalinin police teminatina giren bir kaza
sonucu bedeni olarak surekli bir sakathga maruz kalmasi durumunda surekli
sakatligin kesin tespiti ile, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'nin 8.b maddesinde

gOsterilen oranlar cergcevesinde 50.000 TL'ye kadar Sirekli Sakatlhik Tazminati
odenir.

HUKUKSAL KORUMA TEMINATI:

Belirlenen kazalar neticesinde size acilan bir dava olur ise avukatlik Ucreti, dava
masraflari, danismanlik Gcreti, hakem Ucreti vb. gibi masraflar azami poligede belirtilen
limit ile policenize dahil edilebilir.

EK HIZMETLER:

v' Kap Kag Hizmeti
v' Arag Yardim Hizmeti

v Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri



KAPKAG TEMINATI

1. Kayip/Calinti Kredi Karti

Sigortalinin kredi karti/ATM kartlarinin ¢calinmasi/kaybolmasi halinde, sigortalinin
derhal HDI Sigorta asistansi aramis olmasi kaydi ile, ilgili bankalarin kart merkezleri ile
baglanti kurularak sigortali ile konferans goérisme yapmalari ve kartlarini bankanin
prosedurlerinin uygun olmasi halinde hemen iptal ettirmeleri saglanacaktir.

2. Acil Nakit Avansi

Sigortalinin kredi kartlarinin ¢alinmasi veya kaybolmasi durumunda, HDI Sigorta
asistans sigortalinin talebi halinde, acil durumunu giderebilmesi agisindan kendisine
1.000 TL'yi gegmemek kaydi ile nakit avans 6demesi yapacaktir. Avans 6édemesi,
sigortalinin kredi karti hesabinin borglandiriimasi (kredi karti limiti dahilinde) veya
sigortallya bor¢ senedi imzalatilmasi yolu ile HDI Sigorta asistans tarafindan tahsil
edilecektir.

Bu teminatin gegerli olabilmesi icgin sigortali, evraklarin kap-ka¢ sonucunda galindigina
dair karakol zabiti ve resmi evraklari girkete ibraz etmekle yukimludur.

3. idari Asistans

Sigortalinin kredi karti/ATM karti ile nufus cluzdani, ehliyet, pasaport, giris vizesi, ugak
bileti gibi kendisine gerekli olan evraklarinin ¢alinmasi/kaybolmasi durumunda, HDI
Sigorta asistans sigortalinin kaybettigi dokimanlari yerine koyabilmesi icin gerekli
mercilere muracaati ve gerekli bilgiler konusunda kendisine yardimci olacak ve yol
gOsterecektir. Ayrica hirsizlik olaylarinda, HDI Sigorta asistans olayla ilgili zabit
tutulmasi hususunda sigortaliya gerekli yardimi saglayacaktir.

ARAG YARDIM HiZMETLERI:

isbu hizmet eki kapsaminda Sigortali aracin ¢ekilmesi, aracin kurtarilmasi, oto kapi kilit
ve lastik degisimi teminatlarindan herhangi ikisinden polige sliresi boyunca *vaka basina
5.000 TL limitle olmak (izere en fazla 2 (iki) sefer faydalanabilecektir. (*Orn: Ayni kazada
gerceklesebilecek c¢ekme ve oto kapi Kkilit hizmeti tek bir “vaka” olarak
degerlendirilecektir.)

Police teminatlari yilda 1 kere arizada, yilda 2 kere kazada olmak Uzere vaka basina
5.000 TL limitlidir. Hizmet verilecek araclar i¢in 15 yas siniri bulunmaktadir. 15 yasin
Uzerindeki araclar bu teminattan faydalanamamaktadir.

Yol Yardim hizmetleri kapsaminda 5 farkli hizmet sunulmaktadir.

1. Aracinizin Gekilmesi

Aracin arizalanmasi veya kaza yapmasi durumunda; ayni il sinirlar igerisindeki en
yakin servise ¢ekim islemi limit dahilinde gergeklestirilecektir. Olayin meydana geldigi
ilin sinirlar dahilinde servis olmamasi durumunda; sigortalinin polige turtine gore gekim
islemi, en yakin ildeki servise limit dahilinde gergeklestirilebilecektir.

* Polige donemi boyunca ¢ekme limiti vaka basina 5.000 TL'dir.



**Benzin bitimde ¢ekim en yakin benzin istasyonuna police dénemi boyunca 1 defaya
mahsus vaka basina 5.000 TL limit dahilinde gergeklestirilecektir.

*+* [stanbul icinde Asya ve Avrupa kitalari iki ayri il olarak degerlendiriimemekte olup,
kopru Ucreti dahildir.

Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iligkin olarak asistans firma herhangi
bir meblag 6denmeyecektir.
Cekme hizmetleri icin asagidaki sartlar gecerlidir;

a) Bolgedeki anlagsmali cekicilerin imkan ve yeterlilikleri kapsaminda, fiziki, cografi
ve iklim kosullarinin elverdigi olgide hizmetin verilmesi veya organizasyonu
gerceklestirilecektir. Isbu belirtilen nedenlerden dolayi asistans tarafindan
organizasyonun yapilamamasi ve sigortalinin kendi imkanlari ile yapacagi ¢ekim
maliyetleri teminat limitleri dahilinde olmak sureti ile asistans firmanin 6n onayi
dogrultusunda sigortaliya 6denmektedir.

b) Cekme hizmeti, vakanin bolgedeki tedarikgilerin glivenle ulasabilecegi yollar lizerinde
olmasi durumunda saglanmaktadir.

c) Aracin bagaj ve yukunden dolayl ¢ekim yapilamamasi durumunda aracin
bosaltiimasindan asistans firma sorumlu degildir. Sigortali arag¢, ancak yuku
bosaltildiktan sonra cekilebilecektir.

d) Kis aylarinda gergeklesen yakit donmasi durumunda, cekici hizmeti
saglanacaktir.

2. Aracin Kurtarilmasi

Aracin seyir halinde iken Karayollar Trafik Kanunu’nda belirtilen karayollari tanimina
uygun yollarda devrilmesi, sarampole yuvarlanmasi nedeni ile hareketsiz kalmasi ve
kurtarmanin muUmkin olmasi durumunda; aracin kurtariimasi ve yoluna devam
edebilmesi i¢in uygun bir yere konulmasi saglanmaktadir.

* Kurtarma hizmeti sadece kaza durumunda verilir. Aracin bagaj ve yukunden
dolayi kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj veya yukun bosaltilmasindan
asistans firma sorumlu degildir.

« HDI Sigorta, bolgedeki anlasmali cekici firmalarin imkanlari ve yeterlilikleri
Olctstinde ve fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6Ol¢lide, hizmetin
organizasyonunu gerceklestirir.

« Kurtarma hizmeti icin, bolgedeki kurtarici firmalara ait aracglarin ulasabilecegi,
emniyetle yurlyebilecedi yollar Uzerinde olmasi halinde hizmet saglanir.

+ HDI Sigorta, tarafindan aracin tamir masraflarina iligkin olarak herhangi bir
0deme yapiimaz.

* Police donemi boyunca kurtarma vaka basina yilda 5.000 TL limitlidir. Cekme ve
kurtarma hizmetleri, binek/hafif ticari araglarin ¢gekme ve kurtarma hizmetleri
saglanmasi durumunda olugacak hizmet bedeli limitler dahilinde kargilanacaktir.

3. Oto Kapi Kilit Hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin arnizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi veya
calinmasindan dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, kapilarin acgiimasi igin olay
yerine gonderilen anahtarcinin yol ve isgilik Ucreti kargilanacaktir.



* Tim parga bedelleri sigortali tarafindan kargilanacaktir.

isbu hizmet, policede ismi yazili sigortalidan direkt talep gelmesi halinde saglanacaktir.

Kilidin aracin bulundugu noktada aciimasinin mumkun olmadigr durumlarda,

(immobilizer gibi nedenlerle) en yakin servise aracin nakli vaka basina 5.000 TL limit

dahilinde saglanacaktir.

Eger anahtar kayip ise ara¢ dogrudan en yakin anlagsmall servise ¢ekilecektir. Eger

anahtar arag i¢inde unutuldu ise Yol Kenari Yardim Servisi saglanacaktir. Yol kenari

hizmeti saglandiktan sonra anahtar temin edilemez ise ¢ekici masrafi sigortaliya ait

olacaktir.

4. Lastik Degisimi Hizmeti

Sigortali aracin Uzerindeki lastiklerden en az birinin kullanilamaz hale gelmesi

durumunda asistans firma, sigortalinin talebine istinaden vaka yerine ekip

yonlendirerek aracg lastiginin degisimini gerceklestirmektedir. Sigortali aragta yedek

lastik olmamasi veya lastigin onarilmasini gerektirecek durumlarda ise arag en yakin

lastikgiye veya en yakin servise, referans yili igcinde limitler dahilinde asistans firma

tarafindan cekilmektedir.

* Ancak tum parca ve lastik bedelleri sigortali tarafindan karsilanacaktir.

* Mucbir sebepler nedeniyle vaka yerinde lastik degisiminin yapilamamasindan asistans
firma sorumlu olmayacaktir.

5. Seyahate Devam Amagli Kiralik Arag

Sigortalinin ikamet ili disinda gerceklestirdigi bir kaza sonucunda aracinin ayni gun
icerisinde onarillamamasi durumunda seyahate devam amagh ekonomik sinif kiralik
arac asistans firma tarafindan saglanacaktir.

Sigortalinin varacagi yere kadar ve 24 saati gegmeyecek sekilde polige suresince 1
defa bu teminat asistans firma tarafindan saglanacaktir.

BiLGi VE ORGANIZASYON HiZMETLERI:

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti asistans firma tarafindan saglanacak,
alinacak hizmetlerle ilgili masraflar sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen
servis biriminden hizmet alip almamak sigortalinin istegine bagldir. Alinan hizmetlerle
ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu
olacaktir.

1. Turistik Bilgiler
Asistans firma, sigortalinin istegi dogrultusunda seyahatler, Ulkeye girig ile ilgili yasal
zorunluluklar, gumruk iglemleri ve saglik kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat
acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, buyukelgilik ve konsolosluklar,
vize ve pasaport iglemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortalinin talebi Uzerine Turkiye’'de yol ve kaza durumu, otomotiv servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

3. Saglik kurulusglari ile ilgili bilgiler
Sigortalinin talebi Uzerine hastane, doktor, hemsgire, nobet¢i eczane ve ambulans
sirketleri ile ilgili adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin



organizasyonu da dahil olmak tizere mumkuin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar
yapilacaktir.

4. Ulagim araclari ile ilgili bilgiler
Sigortalinin talebi Uzerine havayolu sirketleri, denizcilik igletmeleri, karayolu sirketleri,
yat igletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel sirucu hizmeti)
ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

5. Doviz kurlan bilgileri
Sigortalinin talebi tGzerine son 5 yila ait déviz kurlari bilgileri verilecektir.

6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Sigortalinin talebi Gzerine gesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve
telefon ile detayli bilgi verilecek ve mumkun olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

7. Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortalinin talebi Gzerine farkl trdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve
mumkun olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8. Kiilturel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortalinin talebi Gzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili
bilgiler verilecek ve mumkun olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
Sigortalinin talebi Gzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon
yapilacaktir.

10. Ozel gunler icin organizasyon

Dogum gunu, yil donumleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili
bilgi verilecek ve mumkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11. Yashlar ve ¢ocuklar i¢in bakim hizmetleri

Sigortalinin talebi tGzerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar
hakkinda bilgi verilecek ve mumkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12. Tercime hizmetleri

Tercume burolari ve tercumanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mumkun olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

13. Cicek gonderme hizmetleri
Tarkiye ve yurt digi i¢in ¢icek gonderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.



14. Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluglari, dernekler, savciliklar, emniyet

mudurlukleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve ig¢i bulma mudurlukleri
vs. telefon ve adresleri.



HDI YOL ARKADASIM FERDI

HIZMETLER

KAZA
\ LIMITLER

ARAC TEMINATLARI

1. Aracin Cekilmesi:

(Anza/kaza durumunda)

*Benzin bitiminde aracin gekilmesi

2. Oto Kapi Kilit Hizmeti

Vaka basina 5.000 TL

Aynt il sinirlari igerisindeki en yakin servise
cekim.
*Benzin bitimde ¢ekim en yakin benzin
istasyonuna.

Vaka bagina 5.000 TL (Anahtarcinin yol ve
iscilik Ucreti kargilanacak diger masraflar
lehtara ait)

Aracin Kurtarilmasi:

Yilda 1 defa ve vaka basina 5.000 TL limit

Lastik Degistirilmesi Hizmeti (Ticari
Aragclar Dahil)

Yerinde degisim mimkin degdilse gekme
hizmeti. (Cekme teminati kadar)

BILGi ve ORGANIZASYON

SERViISI
1. Turistik bilgiler 7124 Limitsiz
2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri 7124 Limitsiz
3. Saglik kuruluslari ile ilgili bilgiler 7124 Limitsiz
4. Ulasim araglari ile ilgili bilgiler Bilgi ve Ucretli Organizasyon
5. Doviz kurlarn bilgileri 7/24 Limitsiz
6. Restoranlar ve eglence merkezleri Bilgi ve Ucretli Organizasyon
hakkinda bilgi
7. Konaklama ile ilgili bilgi Bilgi ve Ucretli Organizasyon
8. Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi Bilgi ve Ucretli Organizasyon
9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler Bilgi ve Ucretli Organizasyon
10. Ozel giinler icin organizasyon Bilgi ve Ucretli Organizasyon
11. Yaslilar ve gocuklar i¢in bakim hizmetleri Bilgi ve Ucretli Organizasyon

12. Terciime hizmetleri

Bilgi ve Ucretli Organizasyon

13. Cicek gonderme hizmetleri

Bilgi ve Ucretli Organizasyon

14. Diger bilgi hizmetleri

7/24 Limitsiz

*Hususi Binek ve Hafif Ticari Araclar i¢in gegerli olacak.




GENEL iSTISNALAR
Asistans firma asagidaki durumlardan dolayr meydana gelebilecek vakalarda hizmet
verme ve/veya 6deme yapma yukimlaligu olmayacaktir.

1.

2.

3.

Hukuki kurallara/prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki
saklidir.

isbu hizmet eki, karayollari disinda meydana gelen kaza veya arizalari
kargilamaz.

Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin isbu hizmet ekinde belirtilen teminat limitini
asan kismi igin, sigortalinin onayi alinarak hizmet saglanacak olup, asan bedel
sigortali tarafindan kargilanacaktir. Sigortalinin onay vermemesi durumunda,
hizmet saglanmayacaktir.

Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda sigortalinin talebi ile yapilan
organizasyonlarda ortaya ¢ikan hizmet bedelleri sigortali tarafindan
kargilanacaktir.

Sigortalinin her turla teminat kapsami altinda, 6nceden asistans firmanin onayini
almadan, dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari asistans firmadan
talep etme hakki olmayacaktir.

Asistans firma verdigi hizmetler dlgisinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden
once veya sonra aragta meydana gelmis hasarlardan asistans firma sorumlu
tutulamaz. Sigortali aracin daha énceden bilinen bir mekanik ariza ya da diuzenli
bakimi yapilmamasi sonucu meydana gelen arizalar kapsam digidir.

. Hasarli/anzali arag¢ icerisinde unutulan ya da birakilan 6zel/degerli egyalarin

kaybolmasi veya calinmasindan dodacak magduriyetin tazmininden asistans
firma sorumlu tutulamaz. Sigortalinin arag igerinde biraktigi veya unuttugu her
turlt degerli/degersiz esyanin sorumlulugu sigortaliya ait olacaktir.

Olagan disi iklim kosullari veya deprem, yangin, salgin gibi mucbir sebep
hallerinden dolay! ortaya c¢ikabilecek hizmet aksamalarindan asistans firma
sorumlu tutulamaz ve sozlesmede aksi belirtiimedikge bu tip olaylar sonucu
ortaya ¢ikan hizmet talepleri asistans firma tarafindan karsilanmayacaktir.

Kis sartlarinda kaza durumu olmadigi halde zincir takilmadigindan veya kar
lastigi bulunmadigindan yola devam edemeyen veya bulunduklari otoparktan
¢clkamayan araclar icin ¢ekme talepleri asistans firma tarafindan
karsilanmayacaktir. (Sadece yogun kar ve buzlanma hallerinde olmak tzere, bu
haller igin gerekli ekipman 6nlemini almig olan araglara police kapsaminda gekme
hizmetleri verilecektir. Gerekli ekipmani bulundurmayan ve gerekli tedbirleri
almamis araglar igin, imkanlar olglisinde, sadece organizasyon hizmeti
verilecektir.)

10. Asistans firma verdigi asistans hizmetlerinde, grev, savas, istila, yabanci disman

hareketleri, catisma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, darbe girigimi, terérizm, askeri
gugc, siddet kullanma, isyan, olaganustu hal, radyoaktivite veya bunlara benzer
micbir sebep hallerinden ortaya ¢ikan aksamalardan sorumlu tutulmayacak ve
bu tip olaylar sonucu ortaya ¢ikan hizmet talepleri asistans firma tarafindan
kargilanmayacaktir.

11.Asistans firma kaza ve arizaya bagl olmayan estetik onarimlar, periyodik bakim

icin gegen surelerde sorumlu tutulmayacaktir.



12. Asistans firma, arag¢ suricusunun aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi
durumunda ortaya ve/veya aracin trafige cikis icin yeterli sartlari/belgeleri
saglamamasi durumunda meydana gelen higbir hasardan sorumlu
tutulmayacaktir.

13. Asistans firmanin verdigi hizmetler esnasinda Uglincl sahislara kargi bir zarar
meydana gelmesi durumunda, gerekli incelemeler neticesinden hazirlanacak
eksper raporu dogrultusunda bir degerlendirme yapilacaktir. Bu hal ve verilen
hizmetlerin haricinde, aragta meydana gelen her turlu zarar, kayip ya da
masraftan asistans firma sorumlu degildir.

14.Sigortali araca ait eklentiler (romork, treyler, dorse, tarim ekipmani, pulluk,
ilagclama, su tanki vb.) isbu hizmet ekinin kapsami digidir.

15. Traktorler, kiralik araclar, insaat makineleri, motosikletler, ¢ tekerlekli arabalar
ve hafif ticari ara¢ tanimina girmeyen ticari araglar isbu hizmet ekinin kapsami
disindadir.

16.Asistans firma asagida acgiklanan durumlarda hizmet verme yukumlulagu
tasimamakta olup, bunlara baglh olusacak masraflardan sorumlu degildir; a)
Aracta, sigortall tarafindan kasitl olarak meydana getirilen hasarlar.

b) Police kapsaminda olan dogal afet ve ¢evre kazalari haricindeki olagan disi
vaka ve cevresel kazalar.

c) Polige suresi disinda ve bekleme/muafiyet suresi icerisinde olusan her turlt
hasar.

d) Sdrucusuz araglarda, kolluk kuvvetlerine ait araglarda, profesyonel ekipmanl
araglarda, yaris araglarinda, yaris bisikletlerinde, ambulanslarda, her turla
kamu, merkez ve mahalli idarelere ait araclarda, kamu iktisadi tesebbUsu ve
Universite gibi tim hizmet bakimindan yerinden ydnetim kuruslarina ait
araclarda, idareye ait her turlti aracta meydana gelen hasarlar.

e) Mahalli mercilerin izin vermedidi slrecteki midahaleler sonucunda meydana
gelen hasarlar.

f) Policenin kapsaminda yer almayan cografi bolgelerde ortaya ¢ikan hasarlar,

g) Kasith olarak kendini yaralama ve sigortalinin bir su¢ olayinin pargasi olmasi
sonucu dogan olaylar sonucu meydana gelen hasarlar.

h) Sigortalinin nefsi mudafaa haricinde, bir kavganin pargasi olmasi sonucu
veya kasti bir hareketi sonucu meydana gelen hasarlar.

1) Direkt ya da dolayl olarak iyonizen radyasyondan dogan veya onun neden
oldugu ya da katkida bulundugu olaylar veya aydinlatma amaclh kullanilan
nikleer yakit veya radyoaktif toksik patlama ile radyoaktiviteye maruz
kalindigi durumlar veya herhangi bir patlayici nukleer yapi ya da unsurdan
dogan diger tehlikeler.

i) Akil hastali§i ya da fiili ehliyet kaybi.

k) Tedaviye uyumlu olarak regete edilmis ve uzman bir tip doktoru tarafindan
yonlendirilmis maddeler disindaki sarhos edici igecek ya da maddelerin etkisi
altinda ya da kismen veya tamamen etkilerine bagli olarak 6zirlulik
neticesinde meydana gelen olaylar.

l) intihar veya benzeri girisim sonucu 8lim, yaralanma ya da hastalik sebebiyle
meydana gelen olaylar.

m) Spor musabakalari ya da ralli, araba yarigi, bahis vb. denemelere ve
etkinliklere katilma sonucu meydana gelen hasarlar.

n) Aracin tasima kapasitesine ve yuk kurallarina uymamasi sebebiyle olugsan
zararlar.



0) Sigortalinin veya lehtarin daha dnceden var olan bir rahatsizligi, hamilelik hali
ve dogum yapma ihtimali sebebiyle ortaya ¢ikan hasarlar.

p) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler, uyusturucular veya
herhangi bir uyarici maddenin veya tibbi Grtnlerin sigortali tarafindan gonullu
tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar nedeniyle olugsan
hasarlar, bu maddelerin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam
veya kismi is goremezlik durumu nedeniyle olusan hasarlar.

GENEL PROSEDUR:

Acil bir durumda sigortali, asistans firmayi 7 glin 24 saat boyunca, kendisine verilmis
olan 0850 222 8 434 numarali telefondan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan énce
arar:

- AdiniI ve soyadini,

- Police numarasini,

- Polige baslangig ve bitis tarihlerini,

- Karsilastigi problemi ve istenen yardimin tarina,

- Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini bildirir.

Musteri temsilcisi, sigortalinin talebi hakkinda asistans firmanin saglayacagi ¢ézum ile
ilgili detayh bilgilendirme yapar ve hizmet organizasyonunu yapmak Uzere cagriyi
sonlandirir. Musteri temsilcisi, hizmet organizasyonunu sagladiktan sonra, sigortaliyi
arayarak bilgilendirir ve hizmeti saglar.



